
 

MÁS DETALLES 
FURTHER DETAILS 

Lugar de impartición Location  
 

MADRID:  
• Instalaciones de SENASA - Edif. Centro de Simuladores. Avda. de la Hispanidad 12 -  28042 Madrid 

• SENASA Headquarters – Simulators Centre Building. Avda. de la Hispanidad 12 – 28042, Madrid, (Spain) 
 

Alojamiento Lodging 
 

• Tarifas especiales en hoteles de la zona. Consúltenos. 
• Special rates at nearby hotels. Check with us. 

Teléfonos Telephone 
 

• + 34 91 301 98 64 
• + 34 91 301 94 42 

E-mail 
 
dsa.training@senasa.es 

Certificación Certification 
• Para obtener la certificación del curso la asistencia tiene que ser, como mínimo, de un 90% 

• To obtain the certification of the course the attendance must be at least 90% 
 

Pago Payment 
• Por tarjeta de crédito o débito  (VISA, Mastercard, American Express) 

• By Credit Card (VISA, Mastercard, American Express). 

Descuentos Course discounts 
 

• A partir de 3 inscripciones en el mismo curso realizadas por la misma empresa y CIF, se realizará un 10% de 
descuento. A partir de 6 inscripciones el descuento será del 15%. 

• Estos descuentos son acumulables a otros hasta un máximo de un 20% por plaza.  
• From 3 registrations in the same course made by the same company and Fiscal Number, you will obtain a 

10% discount. From 6 registrations, you will receive 15% discount.  
• These discounts can be combined with other until a maximum of 20% per student. 

Cancelaciones Cancellations 
 

• Si usted no puede asistir, tiene la opción de que venga un sustituto en su lugar, comunicándonos sus datos 
por e-mail al menos con 24 h de antelación a la fecha de comienzo del curso. 

• Para cancelar su asistencia envíenos un e-mail al menos 7 días antes del día del comienzo del curso 
(penalización de un 10% en concepto de gastos de gestión). 

• En caso de no cancelar o hacerlo en un plazo inferior a los 7 días de antelación del comienzo del curso, no 
será reembolsado el importe. 

• SENASA se reserva el derecho de cancelar el curso con 15 días de antelación, en caso de no cubrirse un 
número de plazas mínimo. 
 
• For any lack of attendance to the course, there is still the option of a substitute being sent in by letting 

us know of his/her personal data via e-mail at least with a 24 hour notice prior to the course starting 
date.  

• For any attendance cancellations to the course, an e-mail should be sent at least with a 7 day notice prior 
to the course starting date (incurring in a 10% penalty in management costs).  

• For any attendance cancellations within the 7 days limit, there shall not be any reimbursement of any 
amount paid.  

• SENASA reserves the right to cancel the course with 15 days in advance, if a minimum number of seats is 
not covered. 

 


