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SENASA

PREAMBULO

Servicios y Estudios para la Navegacion Aérea y la Seguridad Aeronautica, S.A.
(SENASA), es una sociedad publica estatal comprometida con la responsabilidad social
corporativa y con los principios de transparencia y buen gobierno que deben presidir la
actuacion del sector publico.

Por otra parte, como medio propio instrumental y servicio técnico de la Administracién
General del Estado, sus organismos y entidades de derecho publico, y de los poderes
adjudicadores dependientes de ellos, y con presencia nacional e internacional en el
ambito privado, SENASA tiene como objetivo seguir desarrollando su actividad, con la
misma calidad y vocacién de servicio, con que viene actuando desde su constitucion vy,
al mismo tiempo, convertirse en un referente de actuacion ética y responsable.

Por lo anterior, el 26 de noviembre de 2015, SENASA aprobé su primer Cédigo Etico
con el objetivo de materializar estos compromisos, en cumplimiento de lo previsto en los
articulos 140y 143 del Real Decreto 1373/2009, de 28 de agosto, por el que se aprueba
el Reglamento de la Ley de Patrimonio de las Administraciones Publicas.

No obstante, con el transcurso del tiempo SENASA ha ido ahondando en su compromiso
de gestion transparente y socialmente responsable, por lo que se ha llevado a cabo una
revision y modificacion del Cédigo Etico de la sociedad para que este sea fiel reflejo de
los principios rectores y normas éticas de la misma.

El presente Caédigo Etico establece, por tanto, un conjunto de principios de conducta y
unas pautas de actuacion dirigidos a garantizar el comportamiento ético y responsable
de todos los profesionales de SENASA en el desarrollo de su actividad, asi como de
todas aquellas personas vinculadas a esta empresa de manera directa e indirecta, y
todo ello sobre la base de la Responsabilidad Social Corporativa y partiendo del rechazo
absoluto a toda conducta o comportamiento que no sea éticamente responsable, o que
infrinja la normativa vigente.

El Cddigo se basa en las directrices establecidas en disposiciones normativas que
refuerzan el cumplimiento de los principios éticos béasicos y fundamentales, la
responsabilidad y diligencia debida, el rigor y la calidad, asi como la
transparencia empresarial.

Todo el personal y miembros de la Direccién de SENASA deben observar y cumplir, en
sus respectivos ambitos de actuacion, competencia y responsabilidad, lo previsto en
este Caédigo Etico.

El presente Cddigo Etico, desde su fecha de aprobacion, deroga la anterior version del
Cadigo Etico, aprobada el 26 de noviembre de 2015.
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| OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

1. Objeto

El presente Caodigo Etico tiene por objeto plasmar el compromiso de la Sociedad con los
principios de la ética empresarial, la transparencia y el buen gobierno en todos los
ambitos de actuacion, estableciendo un conjunto de principios y pautas de conducta
dirigidos a garantizar el comportamiento ético y responsable de todos los profesionales
de SENASA en el desarrollo de su actividad.

2. Ambito de aplicacion

Los principios y pautas de conducta contenidos en el Codigo Etico son de aplicacion a
todos los profesionales de SENASA, en el desempefio de sus funciones, con
independencia de su nivel jerarquico, vinculacion contractual, y de su ubicaciéon
geografica o funcional.

Aquellos profesionales de SENASA que, en el desempefio de sus funciones, gestionen

o dirijan equipos de personas deberan, ademas, velar por que los profesionales
directamente a su cargo conozcan y cumplan el Cédigo Etico.
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CODIGOETICO

SENASA

Il PRINCIPIOS RECTORES DE LA SOCIEDAD

3. Principio de no discriminacion

SENASAy sus profesionales, en su relacion con los demas, evitaran toda discriminacion
sobre la base de raza, color, sexo, idioma, religioén, opinion politica o de cualquier otra
indole, origen nacional o social, posicion econdémica, nacimiento o cualquier otra
condicion, garantizandose la igualdad en el trato.

En el ejercicio de su actividad y funciones, se deberd observar la maxima correccion
entre si y frente a terceros.

4. Seleccion y contratacién de personal

El procedimiento de seleccion y contratacion de personal se ajustara a los principios de
concurrencia, transparencia, confidencialidad y no discriminacion.

SENASA, en la selecciébn de su personal, tendra en cuenta Unicamente los datos
académicos, personales y profesionales en relacidén a sus necesidades empresariales,
sin perder en ningin momento la objetividad en la eleccion.

5. Derecho ala intimidad

SENASA respetara el derecho a la intimidad de su personal, en especial en lo que se
refiere a datos de caracter personal, médicos y econdmicos, no divulgando datos
individuales, salvo consentimiento de los interesados, 0 en aquellos casos en los que lo
exija el cumplimiento de una obligacion legal, o el cumplimiento de resoluciones
judiciales o administrativas.

SENASA respetara, en el marco de la legalidad vigente, las comunicaciones personales
de sus profesionales a través de Internet y demas medios de comunicacion.

SENASA cumplird los requerimientos previstos en la legislacion de proteccién de datos

de caracter personal respecto de las comunicaciones que le remitan el personal y
profesionales vinculados a la empresa.

6. Conciliacién de la vida familiar y laboral

SENASA respetara la vida personal y familiar de sus profesionales y promovera los
programas de conciliacion que faciliten el mejor equilibrio entre esta y sus
responsabilidades laborales.

7. Seguridad y salud en el trabajo

SENASA asume el compromiso de disponer en todo momento de politicas de seguridad
y salud en el trabajo, adoptando las medidas necesarias y preventivas para disminuir la
accidentalidad y enfermedad laboral.
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Todo el personal observara con especial atencidén las normas relativas a seguridad y
salud en el trabajo, con el objetivo de prevenir y minimizar los riesgos laborales.

SENASA promovera la aplicacién, por parte de aquellos terceros con los que opere, de
sus normas y politicas en materia de seguridad y salud en el trabajo.

8. Formacién y capacidades

SENASA promovera la formacién de sus profesionales. Los programas de formacion
propiciaran la igualdad de oportunidades y el desarrollo de la carrera profesional y
contribuirdn a la consecucion de los objetivos de SENASA.

Las actividades se realizaran Unicamente por personas competentes en el area concreta
en el que se desenvuelvan, con la educacién, formacién, experiencia y habilidades
requeridas en cada caso.

El personal de SENASA desarrollard y actualizar4 permanentemente sus capacidades
y competencias en las disciplinas que aplican en su profesién, en el marco de la
normativa que les sea de aplicacion.

9. Estandares de calidad

SENASA impulsara la aplicacion de los mas altos estandares de calidad y eficacia en la
realizacion del trabajo, fomentando las actuaciones responsables, respetuosas y de
colaboracion activa, a la vez que incentivarq la actualizacion permanente de los
conocimientos profesionales a través de sus planes de formacion.

La consecucion exitosa de los objetivos de SENASA serd un compromiso permanente
de todos, promoviendo paralelamente la utilizacion eficiente de los recursos disponibles,
evitando su utilizacién para otros fines y responsabilizandose de mantenerlos en buen
estado.

10. Proteccion del medio ambiente y de los medios materiales puestos a
disposicién por la empresa

Se asume como pauta de comportamiento minimizar los residuos y la polucion,
conservar los recursos naturales, promover el ahorro de energia, asi como colaborar en
proyectos de investigacion y desarrollo que fomenten la proteccién del medio ambiente
y el desarrollo sostenible.

El personal y directivos deberan proteger y hacer buen uso de los recursos de la
empresa y utilizarlos de forma responsable, debiendo protegerlos de cualquier pérdida,
dafo, robo o uso inadecuado del que pudieran derivarse perjuicios para los intereses de
SENASA.

Los bienes de SENASA deberan ser usados para el desempefio de las funciones de los

profesionales y directivos, y no podran ser utilizados en beneficio propio o de
terceros ajenos.
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11. Rigurosidad en la informacién econdémico-financiera

SENASA garantizara la veracidad de sus cuentas, oponiéndose expresamente a la
manipulacion de las mismas, actuando en la creencia de que las cuentas deben
transmitir una informacion fiable y veraz de la situacion econdmica de la Sociedad,
empleando todos los medios a su alcance para evitar que la informacién que se deriva
de la interpretacion de sus cuentas pueda generar error en quién las analiza.

SENASA dispondra de los mecanismos de control internos necesarios para evitar que
la incorrecta actuacion de sus profesionales pueda dar lugar a una alteracion de la
situacion economica de la empresa, o de la imagen que terceros puedan tener de la
misma, que puedan provocar actos de disposicion, o situaciones de crisis econémica o
de insolvencia, en perjuicio de clientes, proveedores, acreedores, 0 de
otros trabajadores.

12. Cumplimiento de obligaciones contables, tributarias y en materia de
Seguridad Social

SENASA cumplird con sus obligaciones contables, tributarias y de Seguridad Social,
puntualmente y con rigor, habiéndose establecido los procedimientos internos
necesarios para evitar desviaciones en el funcionamiento interno que puedan afectar al
cumplimiento de las obligaciones impuestas con relacion a
estas materias.

13. Lucha contra el blanqueo de capitales y pagos irregulares

El personal y directivos de SENASA evitaran, en la medida de lo posible, transacciones
econdmicas, tanto cobros como pagos, realizados en efectivo o con cheques al portador,
asi como pagos realizados a entidades con cuentas bancarias abiertas en paraisos
fiscales, debiendo identificar en todos los casos la titularidad de las mismas.

14. Proteccion de la propiedad intelectual e industrial

Los directivos y profesionales de SENASA estan comprometidos con la proteccién de la
propiedad intelectual e industrial de la Sociedad, cumpliendo escrupulosamente para
ello las normas que rigen esta materia con el objeto de evitar infringir los derechos o
causar dafios a SENASA o a terceros.

Los directivos y profesionales de SENASA no reproduciran, plagiaran, distribuiran, o
transformaran publicamente cualquier tipo de obra sin la autorizacion de las personas
titulares de los correspondientes derechos de propiedad intelectual.

Los directivos y profesionales de SENASA, no podran descargarse ni ejecutar software
ni contenidos protegidos por derechos de autor con la finalidad de utilizarlo y/o
distribuirlo posteriormente por los recursos informaticos y de red de SENASA, sin la
correspondiente licencia de uso y/o distribucion de dicho material. Ante este tipo de
necesidades, el usuario se dirigird a su Responsable directo con el fin de realizar la
oportuna solicitud.
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Los usuarios respetaran y daran cumplimiento a las disposiciones legales de derechos
de autor, marcas registradas y derechos de propiedad intelectual de cualquier
informacion visualizada u obtenida mediante Internet haciendo uso de los recursos
informaticos o de red de SENASA.

SENASA se compromete a no utilizar u ofrecer la utilizacién de un procedimiento objeto
de una patente de la que no tenga los derechos de explotacién, ni a poseer, ofrecer,
utilizar o introducir cualquier producto obtenido directamente por un procedimiento
patentado, sobre el que igualmente no tenga los derechos de explotacion.

Asimismo, SENASA se compromete a no reproducir, imitar, modificar o cualquier otra
forma de usurpacion de un signo distintivo idéntico o confundible con otros de productos
similares, sobre los que no tenga los derechos de explotacion.
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[l Normas de conducta del personal y directivos

15. Cumplimiento de la legalidad

En el ejercicio de sus funciones, la conducta de los profesionales y directivos de
SENASA respetara en todo momento la normativa vigente y garantizara el cumplimiento
de la legislacion en las decisiones que se adopten.

16. Imagen corporativa

Todos los profesionales de SENASA deben poner maximo cuidado en preservar la
imagen y reputacion de la Sociedad y deberan vigilar el uso correcto de la misma por
parte de las empresas contratistas y colaboradoras. Asimismo, la totalidad de la plantilla
ha de ser cuidadosa en sus intervenciones publicas, debiendo contar con la autorizacion
necesaria para intervenir ante los medios de comunicacién y participar en eventos que
puedan tener una difusién publica, recordando que actdan en nombre de la Sociedad.

17. Desempefio de una conducta profesional integra

La conducta de los profesionales y directivos de SENASA debera ser profesionalmente
integra, actuando de manera responsable, productiva, eficiente, leal y honrada, todo ello
de conformidad con los intereses de la empresa y los términos del
presente Cédigo.

18. Imparcialidad e independencia

El personal de SENASA ejercera sus funciones libres de interferencias y rechazaran con
firmeza cualquier tipo de influencia politica, social, econémica o de cualquier otra indole
externa a SENASA, que pudiera alterar la independencia, imparcialidad y objetividad
profesional.

Las actuaciones del personal de SENASA deberan regirse por criterios profesionales,
de forma que se obvien en todo momento las consideraciones personales. Los intereses
personales o familiares no deberdn comprometer el desempefio de sus funciones, de
forma que se pueda garantizar un desarrollo imparcial, independiente y objetivo de los
deberes designados.

Toda persona que intervenga, directa o indirectamente en actuaciones materiales
propias de la inspeccién aeronautica de caracter técnico o especializado no participara,
directamente 0 como representante autorizado, en el disefio, fabricacion,
comercializacion, operacion o mantenimiento de los componentes o0 sistemas
inspeccionados.

En ninglin caso, SENASA ni el personal a su cargo, podran ejecutar o intervenir directa
o indirectamente en las actuaciones materiales de inspeccién de caracter técnico o
especializado, que se realicen sobre los servicios o instalaciones de SENASA dedicados
a actividades propias de la aviacion civil, ni sobre los servicios o instalaciones de otras
empresas 0 entidades dedicados igualmente a la aviacién civil que estén siendo
gestionados directamente por SENASA.
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19. Incompatibilidad

Por lo que se refiere al ejercicio de actividades publicas o privadas por parte de los
profesionales de SENASA, se debe tener en cuenta la legislacion sobre
incompatibilidades. En particular, los profesionales de SENASA, estan sometidos a la
Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del Personal al Servicio de las
Administraciones Publicas o, en su caso, a la Ley 3/2015, de 30 de marzo, reguladora
del ejercicio del alto cargo de la Administracion General del Estado.

Por lo anterior, los profesionales de SENASA se abstendran de realizar actividades
publicas o privadas sin haber obtenido previamente la declaracion de compatibilidad de
la Oficina de Conflicto de Intereses del Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas, cuando ello sea preciso. Las solicitudes de compatibilidad se presentaran ante
la Unidad de Recursos Humanos de SENASA, o seran tramitadas directamente por el
propio trabajador o trabajadora.

20. Conflictos de interés

Las actividades desarrolladas en SENASA no se utilizaran o aprovecharan, en beneficio
propio, para generar trabajo adicional en otro campo o para obtener trabajos o beneficios
particulares.

Las decisiones profesionales deberdn estar basadas en la mejor defensa de los
intereses de SENASA, de forma que no estén influenciadas por relaciones personales
o de familia o por cualesquiera otros intereses particulares de los profesionales

Sin perjuicio de lo indicado en el apartado 19, los profesionales de SENASA no podran
aprovechar oportunidades de negocio ni realizar, en ningln caso, operaciones ni
actividades que supongan o puedan suponer un conflicto de interés, salvo previa
autorizacion por escrito de la direccion de la empresa o del Comité de Etica y
Cumplimiento. El profesional deberda abstenerse de realizar cualquier actuacion al
respecto hasta haber obtenido la correspondiente autorizacién a su consulta.

Se considerara que existe conflicto de interés en aquellas situaciones en las que entren
en colisién, de manera directa o indirecta, el interés personal del profesional, o de una
persona con él vinculada, y el interés de SENASA.

Tendréan la consideracién de personas vinculadas al profesional las siguientes:

a) El cényuge del profesional o la persona con anéloga relacion de afectividad.

b) Los ascendientes, descendientes y hermanos del profesional o del conyuge
(o persona con analoga relacion de afectividad) del profesional.

c) Los conyuges de los ascendientes, de los descendientes y de los hermanos
del profesional.

d) Las personas juridicas en las que el profesional, o personas a él vinculadas,

por si 0 por persona interpuesta, se encuentren en alguna de las situaciones de
control establecidas en la ley.
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e) Las personas juridicas en las que el profesional, o cualquiera de las personas
a él vinculadas, por si o por persona interpuesta, ejerzan un cargo de
administracién o direccion o de las que perciban emolumentos por cualquier
causa, siempre que, ademas, ejerzan, directa o indirectamente, una influencia
significativa en las decisiones financieras y operativas de dichas sociedades
o entidades.

A modo ejemplificativo, son situaciones que podrian dar lugar a un conflicto
de interés:

a) Estar involucrado, a titulo personal o familiar, en alguna transacciéon u
operacion econémica en la que SENASA sea parte.

b) Negociar o formalizar contratos en nombre de SENASA con personas fisicas
vinculadas con el Responsable de SENASA que haya llevado a cabo la
negociaciéon o formalizacién, o con personas juridicas en las que este
Responsable o una persona vinculada a él, ocupe un cargo directivo, sea
accionista significativo o administrador.

c) Ser accionista significativo, administrador, consejero, etc. de clientes,
proveedores o competidores directos o indirectos de SENASA.

Los profesionales y directivos comunicardn a SENASA, en la forma establecida al
efecto, tan pronto como sean conscientes de ello, los posibles conflictos de interés que
pudieran alterar su actuacion objetiva y veraz, ya fuere por sus relaciones personales,
familiares, profesionales, o por cualquier otra causa justificada.

21. Obsequios, comisiones u otras bonificaciones

El personal de SENASA se abstendra de aceptar, facilitar o fomentar, directa o
indirectamente, obsequios, comisiones, descuentos, concesiones, bonificaciones o
compensaciones derivados del desempefio de su puesto de trabajo, que superen los
usos habituales, sociales o de cortesia, ni favores o servicios en condiciones ventajosas
que puedan condicionar el desarrollo de sus funciones. En todo caso, se entendera que
superan los usos habituales, sociales o de cortesia aquellos obsequios, comisiones u
otras bonificaciones que provengan de la misma persona y/o entidad y superen el
importe de cincuenta euros (50€) en computo anual.

Se exceptuaran las muestras de cortesia y atenciones, que se ofrezcan con caracter
oficial o protocolario, y que se encuentren enmarcadas en actos publicos o
institucionales a los que se asista por motivo del cargo o puesto de trabajo.

Cuando existan dudas sobre lo que es aceptable, el obsequio, comision o cualquiera
otra bonificacion que se haya recibido debera ser devuelto o declinado o, en su caso,
se elevara consulta al Comité de Etica y Cumplimiento.

22. Confidencialidad

Los profesionales de SENASA se desenvolveran bajo el estricto deber de sigilo,
guardando secreto profesional de los hechos, datos, informes, planes estratégicos y
demas actividades que conozcan por razén de sus funciones y que no sean de caracter
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publico y puedan afectar tanto a los intereses de SENASA, como a los de los clientes o
terceros. No se podrd, por tanto, facilitar informacion de los mismos, salvo cuando se
halle expresamente autorizado para ello o actte en cumplimiento de
las leyes.

Los profesionales que tengan acceso a cualquier tipo de informacién proporcionada por
el cliente no difundirdn o pondran a disposicién del publico dicha informacién sin
consentimiento expreso del cliente y de SENASA, salvo que se encuentren obligados a
ello como consecuencia de una imposicion legal o judicial.

Los deberes de confidencialidad permaneceran vigentes para los profesionales que
presten servicios en 0 a SENASA aun después de finalizar sus relaciones con esta y
mientras subsista el caracter confidencial de la informacion recibida.

Los directivos y profesionales de SENASA, en tanto en cuanto accedan a datos de
caracter personal contenidos en un soporte fisico que los haga susceptibles de
tratamiento de los que sea responsable la empresa o intervenga en cualquier fase de
su tratamiento, es decir, en su recogida, grabacién, conservacion, elaboracién, consulta,
modificacion, bloqueo, cancelacion y cesiones a terceros, se obligan al secreto
profesional respecto de los mismos, comprometiéndose a no divulgarlos, publicarlos,
revelarlos ni de otra forma, directa o indirecta, ponerlos a disposicion de terceros, ni total
ni parcialmente, y a cumplir esta obligacion incluso con sus propios familiares y otros
miembros de la empresa que no estén autorizados a acceder a dichos datos, cualquiera
que sea el soporte en el que se encuentre la informacion.

Esta obligacion de secreto subsistira aun después de finalizar sus relaciones con la
empresa, por lo que el trabajador garantiza que, una vez terminada la relacion, guardara
el mismo secreto profesional respecto de los datos a los que haya tenido acceso durante
el desempefio de sus funciones.

23. Proteccién de la informacion

Se adoptaran las medidas necesarias para garantizar la integridad, confidencialidad y
seguridad de la informacién obtenida en el transcurso de las actividades, asi como para
el cumplimiento de la normativa en lo que respecta a la proteccién de datos personales,
evitando la alteracion, tratamiento indebido, pérdida o acceso no autorizado. Aquellas
personas que, con la debida autorizacion, intervengan en cualquier fase del tratamiento
de los datos estaran obligadas al secreto profesional respecto de los mismos y al deber
de guardarlos.

Se actuara con transparencia en la gestion y desarrollo de las actividades. La
informacién en las comunicaciones tanto internas como externas sera veraz, rigurosa
y clara.
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24. Relaciones con clientes y terceros

La relacién con clientes y terceros se asentara en los principios de transparencia y
honestidad. Las comunicaciones seran claras, rigurosas y consistentes, manteniendo
siempre la integridad de la informacion.

Los profesionales que presten servicios en SENASA respetaran el trabajo efectuado
tanto por el resto del personal de SENASA como por clientes y terceros, y se abstendran
de formular comentarios despreciativos que pudieran provocar un desprestigio de su
reputacion profesional.

El comportamiento del personal respetard los compromisos contraidos con clientes y
terceros, adoptados en favor de los intereses generales y del cumplimiento de los
objetivos de SENASA, actuando de conformidad con las politicas y directrices
establecidas, y en particular en este Cédigo.

La honestidad ser&a una actitud permanente del personal de SENASA, que asumira con
responsabilidad las tareas para obtener resultados de
méxima calidad.

El personal de SENASA que participe en los procedimientos de contratacion publica
respetard los principios de publicidad, concurrencia, transparencia, confidencialidad,
igualdad y no discriminacion en su relacion con los proveedores, en cumplimiento de las
Instrucciones Internas de Contratacion.

25. Buen gobierno

Los directivos y personal de estructura, ademas del presente Codigo Etico, cumpliréan
con los principios de buen gobierno y de actuacion, recogidos en la Ley 19/2013, de 9
de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.

Nadie, independientemente de su nivel o posicion, esta autorizado para solicitar a un

profesional que cometa un acto ilegal o que contravenga lo establecido en la legislacién
vigente o en el presente Coédigo Etico.
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IV Comité de Etica y Cumplimiento, difusién vy
aprobacion del Codigo Etico

26. Comité de Eticay Cumplimiento

El Comité de Etica y Cumplimiento de SENASA (CEC), velara por la difusion interna y
externa del Cadigo Etico y por su cumplimiento y, adicionalmente:

e Interpretard el Codigo Etico en caso de dudas o discrepancias en cuanto a su
contenido.

e Analizara las denuncias de presuntos incumplimientos del Codigo Etico

e Gestionara el buzon CEC@senasa.es

Por lo anterior, cualquier duda, discrepancia de interpretacion o presunto incumplimiento
que desee transmitir el personal de SENASA en relacion con lo contenido en este
Codigo debera remitirse al citado Comité de Etica y Cumplimiento a traveés del Buzon
Etico.

Asimismo, las dudas, consultas o presuntos incumplimientos en materia de proteccién
de datos personales, podran dirigirse al Delegado de Proteccion de Datos (DPD)
de SENASA a través del buzén dpo@senasa.es.

Cuando un trabajador o trabajadora traslade al CEC cualquier presunto incumplimiento
del Cédigo Etico, se mantendra una absoluta confidencialidad respecto de los datos
identificativos del trabajador o trabajadora, siempre y cuando no se trate de una
comunicacion anénima.

27. Difusién

El Cédigo Etico se comunicard y difundiréa entre el personal de SENASA mediante
su publicacion en la intranet “Senasa ALDIA” y se difundira externamente
mediante su publicacion en la pagina web de SENASA www.senasa.es.

No obstante, todas las Direcciones, en el &mbito de sus competencias, contribuirdn a
aumentar la citada difusion y conocimiento, pues es objetivo de SENASA promover un
alto nivel de compromiso de sus profesionales en el cumplimiento de este
Cadigo Etico.

28. Aprobacién

La aprobacion y modificacion de Cédigo Etico corresponde al Consejo de Administracion
de SENASA, a propuesta de su Presidencia y a instancias del Comité de Etica y
Cumplimiento.

FECHA DE APROBACION: 24/06/2021
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