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Política de privacidad de senasa 
 

RESPONSABLE DE TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALEs 
 
De conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del 
Consejo, de 27 de abril de 2016 (en adelante, RGPD), la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de 
diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales 
(LOPDGDD), y con el resto de la legislación aplicable en España en materia de 
protección de datos personales, ponemos en su conocimiento que los datos 
personales facilitados al cumplimentar y enviar los formularios publicados en el 
presente sitio web serán incorporados a los ficheros que conforman el registro de 
actividades de tratamiento de Servicios y Estudios para la Navegación Aérea y la 
Seguridad Aeronáutica, S. M. E., M. P., S. A. (SENASA), con N. I. F. A-79.818.423 y con 
domicilio social en la avenida de la Hispanidad, 12, 28042 - MADRID. 

La relación actualizada de las actividades de tratamiento que SENASA lleva a cabo se 
encuentra disponible en el registro de actividades de tratamiento publicado en la web 
corporativa, y a disposición de la Agencia Española de Protección de Datos. 

FINALIDAD Y BASE DE LEGITIMACIÓN DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS 
PERSONALEs 

La finalidad del tratamiento de los datos corresponde a cada una de las actividades de 
tratamiento que SENASA, contenidas en el registro de actividades de tratamiento, y 
que pueden resumirse grosso modo, bajo las siguientes premisas: 

• Gestionar la relación contractual que tuviera establecida con SENASA y 
ejecutar el contrato que vincula a las partes. Base legal de legitimación: 
ejecución de contrato [Artículo. 6.1 b) RGPD]. 

• Cumplir con las obligaciones legales derivadas de la relación contractual que 
tuviera con SENASA. Base legal de legitimación: cumplimiento de obligación 
legal [Artículo 6.1 c) RGPD]. 

• Gestionar la relación comercial establecida que tuviera con SENASA, 
incluyendo el envío de información comercial por cualquier medio, incluido el 
electrónico, sobre servicios similares a los contratados originalmente. Base 
legal: interés legítimo [Artículo 6.1 f) RGPD]. 

• Enviar información requerida por usted: consentimiento del interesado 
[Artículo 6.1 a) RGPD]. 

• Administrar y prestar los servicios a los que usted hubiese decidido suscribirse 
o darse de alta. Base legal de legitimación: consentimiento del interesado 
[Artículo. 6.1 a) RGPD]. 
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• Adecuar dichos servicios para mejorar su calidad de cara a usted o diseñar 
nuevos servicios relacionados con los anteriores. Base legal de legitimación: 
interés legítimo [Artículo 6.1 f) RGPD]. 

• Gestionar el control de accesos y la vídeovigilancia. Base legal de legitimación: 
interés legítimo [Artículo 6.1 f) RGPD]. 

COMUNICACIÓN DE SUS DATOS PERSONALEs 
 
SENASA sólo comunicará los datos personales a: 

Aquellos terceros, organismos e instituciones públicas de la Administración General 
del Estado, de las Comunidades Autónomas y administraciones locales, así como a los 
órganos jurisdiccionales en cumplimiento de un deber legal. 

A proveedores de servicios vinculados contractualmente con SENASA como 
encargados de tratamiento que tratarán sus datos personales siguiendo 
estrictamente las instrucciones de SENASA. 

Sólo en el caso que usted lo haya consentido expresamente, SENASA comunicará sus 
datos personales a otros departamentos de la empresa con el fin de que le puedan 
remitir comunicaciones comerciales. 

TIEMPO DE CONSERVACIÓN DE SUS DATOS PERSONALES 
 
Los datos personales facilitados para cumplir las obligaciones derivadas de la relación 
contractual entre SENASA y usted serán conservados durante todo el período de 
vigencia de la relación contractual; y una vez terminada la relación contractual, los 
datos se conservarán durante el plazo de prescripción legal de las acciones que 
pudieran derivarse de la relación mantenida con usted. 

Los datos personales obtenidos a través del formulario de candidatura de empleo y 
currículum vítae se conservarán durante un período máximo de 18 meses, siempre y 
cuando así lo haya manifestado expresamente. 

Los datos personales obtenidos a través del formulario de contacto se conservarán 
únicamente por el tiempo necesario para atender la solicitud de información. 

No obstante, si usted hubiera dado su consentimiento expreso para el envío de 
información y prospección comercial, sus datos personales serán conservados hasta 
el momento en que usted manifieste su voluntad de revocación de dicho 
consentimiento. 
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MEDIDAS DE SEGURIDAD APLICADAS A SUS DATOS PERSONALEs 
 
El tratamiento de los datos personales facilitados se llevará a cabo adoptando las 
medidas técnicas y organizativas necesarias para evitar la pérdida, uso indebido, 
alteración y acceso no autorizado a los mismos, habida cuenta del estado de la 
tecnología, la naturaleza de los datos y el análisis de riesgos efectuado, implementado 
las medidas de seguridad, técnicas y organizativas, apropiadas tendentes a garantizar 
la integridad, la disponibilidad y la confidencialidad de la información de carácter 
personal, todo ello teniendo en cuenta la naturaleza, el alcance, el contexto y los fines 
de cada uno de los tratamientos que llevamos a cabo. 

Con carácter general, hemos adoptado las siguientes medidas de seguridad: 

• Atribución de permisos a usuarios con arreglo a las funciones que deban 
desempeñar. 

• Distintos controles de acceso físico y/o lógico. 

• Copias de seguridad y respaldo. 

• Designación de un Delegado de Protección de Datos. 

• Gestión y control de los soportes que contengan información de carácter 
personal. 

• Designación de un Comité de Seguridad de la Información. 

• Elaboración de políticas de seguridad de la información para proteger la 
información sensible y protocolos de protección de datos personales y 
ejercicio de derechos asociados. 
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EJERCICIO DE SUS DERECHOS EN RELACIÓN CON SUS DATOS PERSONALES 
 
Puede solicitar información o ejercer los derechos de acceso, rectificación, oposición, 
supresión (olvido), limitación del tratamiento, portabilidad y a no ser objeto de 
decisiones individuales automatizadas, así como revocar su consentimiento, 
dirigiéndose al Delegado de Protección de Datos (DPO) a través de la siguiente 
dirección de correo electrónico: dpo@senasa.es. El remitente deberá hacerlo 
exclusivamente desde la misma cuenta de correo electrónico que se tenga dada de 
alta en nuestros ficheros. En caso contrario, no se atenderá la petición como medida 
de precaución. También podrá dirigirse por escrito a la dirección postal de SENASA, 
Avda. de la Hispanidad 12, 28042 - Madrid, a la atención del DPO. 

En todos los casos la petición deberá incluir: nombre y apellidos del interesado, copia 
de su Documento Nacional de Identidad o pasaporte u otro documento identificativo 
válido, domicilio a efectos de notificaciones y especificación del objeto de la petición. 
En el caso de actuar por medio de representante, éste deberá facilitar idéntica 
información acerca de sus datos personales, junto con el título acreditativo de dicha 
representación. 

A fin de facilitarle el ejercicio de cualquiera de sus derechos, dispone de los oportunos 
formularios para su cumplimentación y descarga al objeto de su remisión según las 
vías indicadas anteriormente. 

En caso de que el interesado considere que los anteriores derechos no han sido 
atendidos conforme a la legalidad vigente, podrá presentar la correspondiente 
reclamación de tutela de derechos ante la Agencia Española de Protección de Datos. 
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CARÁCTER OBLIGATORIO O FACULTATIVO DE LOS DATOS  
PERSONALES SOLICITADO 
 
Los datos personales obligatorios de cada formulario están identificados como tales 
en los formularios. La negativa a suministrar dicha información impedirá la 
comunicación con el USUARIO y, en su caso, la imposibilidad de facilitarle la 
información y/o prestación solicitada. 
 
COMPROMISOS DEL USUARIO 
 
Usted garantiza que es mayor de 16 años y que la información facilitada es exacta y 
veraz. Usted se comprometer a informar a SENASA de cualquier modificación que 
sufra la información facilitada a través de un correo electrónico a la dirección 
dpo@senasa.es o por escrito a la dirección postal de SENASA, Avda. de la Hispanidad 
12, 28042 - Madrid, a la atención del DPO, identificándose el SITIO WEB y concretando 
la información que deba ser modificada. 

Asimismo, usted se compromete a guardar sus claves y códigos de identificación en 
secreto y a informar en la mayor brevedad de tiempo a SENASA en caso de pérdida, 
sustracción o acceso no autorizado. 

En tanto no se produzca esa comunicación, SENASA quedará eximida de toda 
responsabilidad que pudiera derivarse del uso indebido por terceros no autorizados de 
tales contraseñas y códigos identificativos, debiendo responder usted por las 
consecuencias generadas a raíz de dicho incumplimiento.  

mailto:dpo@senasa.es
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